
調査報告書

(生命保険)

甲A第 135号証

2024年 8月 16日

弁護士 久道瑛未

当職は、 2024年 6月 、日本国内で生命保険を提供する大手保険会社 8社に対

し、①通称 (婚姻前の旧姓による氏名)を表記して生命保険の契約をすることが可能

か、②生命保険締結後、婚姻によって氏を変更した場合、氏名の変更手続を取らなく

取らなくても、保険金の受領が可能かを別紙 1の文書にて問い合わせ、下記のとお

り、回答を得た。

記

1 保険会社A(別紙 2)

①本人確認書類における通称併記の有無にかかわらず、現状通称での契約はできな

いとのことであった。

②戸籍謄抄本等で同一人と確認できれば保険金等の受領は可能であるが、請求手続

と同時に改姓の手続が必要になるとのことであつた。

2 保険会社B(別紙 3)

①本人確認書類における通称併記の有無にかかわらず、現状通称での契約はできな

いとのことであった。

②戸籍謄木・運転免許証等で氏名の変更事実を確認できれば保険金等の受領は可能

であるとのことであつた。

1

3 保【父会社 C(別紙 4)



①本人確認書類における通称併記の有無にかかわらず、現状通称での契約はできな

いとのことであつた。

②保険金請求手続前に、「名義変更手続き」を実施すれば保険金の受領は可能である

とのことであつた。

4 保険会社D(別紙 5)

①本人確認書類における通称併記がされている場合のみ、旧氏のみの表記で契約締

結が可能であるとのことであった。ただし、社内的には戸籍名の管理もされてい

るとのことであつた。

②戸籍や運転免許証等で改姓の確認を行えれば請求は可能であるとのことであっ

たが、改姓時には変更手続を求められるとのことであつた。

以上
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(別紙 1)

OO保険 法務部 御中

2024年 5月 0日

寺 原 真 希 子

久道瑛未 (連絡担当)

弁護士

弁護士

照 会 書

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げま丸

当職らは、東京地裁・札幌地裁にて、第二次選択的夫婦別姓訴訟を提起している弁護回で現

貴社における生命保険契約と当事者の通称 (婚姻前の旧姓)の使用の可否について、以下のとおり

照会させていただきま丸

各事項に書面にてご回答くださいますようお願い申し上げま丸 回答の書式は問いません。

<照会事項 >

1.生命保険契約の締結に際 し、契約者・被保険者・受取人それぞれについて、通称 (婚姻前の旧姓

による氏名)を表記 して契約することは可能ですか。下記の場合それぞれについてご回答 くださ

① マイナンバーカード、運転免許証、住民票等の本人確認書類に、戸籍名と旧姓が併記されて

いる場合

マイナンバーカード、運転免許証、住民票等の本人確認書類に、戸籍名と旧姓が併記がなさ

れていない場合

2.1で 通称の表記による契約が可能である場合に、戸籍名との併記が必要ですか。あるいは、戸籍

名の記載を要せず、通称のみの表記で契約締結が可能ですか。

3.生命保険契約締結後、契約者、被保険者または受取人が、婚姻によって姓を変更した場合、氏名

の変更手続を取らなくても、保険金の受領が可能ですか。

以上

3



(丹け利氏2)

2024年 6月 17H

'「

と価111ジ ーガルコモンズ法律芋務所

弁岳笙|lf 寺原 真希ir 先生

弁itt I「 久道 映米  先生

―

1111答 謹キ

2024イ li 6月 4H付すと
'繊

からいただきました照会,|に 対し、 F記の通り|い 1終いたします。

iせ

と,生命傷〔険契約の締結に際し、契約者・被保険者・受IR人 それぞれについて、通称 (婚狙H

前の鵬攻4:に よる氏名)を 表祀して契約することは可能かc

Ⅲマイナンバーカード、運1転 免許証、子i:民寧等の本人確認 it,審tに 、戸籍名と|口狙:が 併記さ

れている場合

〔田答〕現状、通称で契約をすることはできません。

ゼ|マ イナンバーカード、運転免許証、手た民票等の本人確認it,類 に、戸籍名とIHttiが lll・ 記さ

れていない場合

〔|:!1答 〕r,こ 1,t、 通称で契約をすることはできません3

2.

〔Ⅲ:1答〕ti記 1.で陣1絡 しましたとおり、現 入ヽのところ通称で契約をすることはできませんゃ

3.生 命保険締結後、契約者、被伽ζ険考または受取入が、婚姻によって州|を 変更した場合、

氏名の変更手続きをとらなくても、保険金の受領がif能か。

〔|‖ 1答〕戸癬謄抄本等で

“

1‐ 人と確認できれば1猪t険金等の受領は何子能ですが、講求手続きと

|,111手 に、改姓の手続きをお願いしております。

以



(月 J常低3)

2024年 6月 21割

弁護士 警漂

弁襲士 久遊

輿希子 様

瑛未 糠

“
ご照会拒つ子再ての弊社霞答

手華警 窟孝下ますますご精業のことをお薯び等し上げます。平素より絡勇uの ご蔑配を賜抄;駆

く御礼串歩上げます。

きて、ご驚会いただきました事項拒つきまうて、以下撫団答させていただきます。側卒よ

うしくお願い申し上lデます。

数奥

_                 髯こ

● ご霜会 E垂命保険契約の締籍絶繰し、契約者お被1暴絞著・受取人それぞれ鷺つ彰ゝて、通

称 (婚箔前の1日幾たまる氏名)を表記して契緯することとま可能か。本人確認書類権戸籍

名とI霞姓が鉾言こされている場合とそうでない続合について劉答を求める。

> 弊ネ壷鐵審 :弊社とま、契約箸・綾繰険着・受致入のやヽずれについても、婚夕囲能の1調雄

ではご契約を締結しておりませエノ。また、本入縫認替〕霞に戸籍名と期姓が舞霊さ

れている矮合も,手冨当協されていない場合も園韓です。

● ご照会と生命繰絞契約締結後、契約i著、絞保険者または受取入が、矮姻とこよって継を変

更した甥金、氏名の変更手続きをとらテぶくても、保険金の受領が可禽協ですか。

> 弊社罰答 :戸籍〕簿本・運転免許証等、弊社所定の請求書類
'こ

て氏名の変更事実を

維懇できれば、繰険金の受領は可能です。

以上

(本件のお評田尋い合わせ先)



鰯町紙 4)

弁護と

弁額と

2024等 6羹 14番

警療輿希孝先生

入速瑛未先生

鰯 答 状

2024等 6潟 4碧付け費事務所照会状鷺つき、耳絡とおり園磐いたします。なお、基該義統情準程機つ

いて、訴訟ほか第二警絶謗穏荼する場合藤、当卒土嘉は葬B穏添でお願いいたします。統針に驚いていただ

くことは壽帯弓題ありません。

基後でlま、契約関係者の民名等の構報をもと構、麹去の操繰金・給付金支払い騒麓や、

反拿主会的勢力の該当有無等を確認のうえ、お碧Iき受けの学il斯を行なつているため、l理姓

による保隙契約の申込みはお取数いしておりませんといただいた各設間の回答lま以下

のとおりです。        こ

1,①顎

―マイナンパーカー Ⅲ、運転免籍露重、繊民票等の本人確認密類に、戸籍ととl饗維

が併記さ熟ている場合

'(園答)l壽姓tこ よる契約は不可

―マイナンパーカー ド、速犠鬼許誕、住民案等の本人熱絡書類に、戸籍上と旧姓が

1丼'龍が鍛されていない場会

(回答)l日難権よる契約構不蕗

2,項

(隠答)i露雄権よる契約は不可

3.頚

(園答)繰険金請求お季続き講に、子嘉義変更季焼き」を実施いただくことで、

受鎮可

以 上

(照会先)

紹



(別紙 5)

<齋会事寝絶対する園攀審>

“

1,生 fttfl暴 絵契約の締継とに蝶し、契約者 争絞保険箸・受取人それぞれ絶ついて、通密、(籍期

範の事日姓とこまる氏名)を表霊して契約すること章よ可能ですか。

下記の甥会それぞれについてご園審ください。

③マイナンパーカード、運転免許証、住民票等の本人確認書類争こ、戸籍名とl饉 幾が排記され

ている場合・・ 与可能

②マイナンパーカード、運転免許証、注民票等の本人確認警類,こ 、戸籍名と,翻 難が併記が

オぶされていオぶい場合・・・不可能

2,1で通称の表記とこよる契約が可能である場合に、戸籍墓との群露Eが必要ですか。あるとヽ

とま、戸籍墓つ記載を要せず〔通称のみの表霊で契約縛籍が可難ですかっ

:翻姓のみの表誕で契約締結耳能です (た だし、事上内鶏経とま戸籍堪の管理もしております)

3.基命保険契約籍繊後、契約者、被繰な食着または受取人が、婚夕園,こ まって舞専_を変更とた
'易

合、氏名の変更手続を取うなくても、保険金の受領が可能ですか。

選択約夫婦勢lこ 姓への対応に限ら女 改姓の季統きが未済のケースlま ありますが、請求とこ必要

な書類の提出が可能であれぽご藷求は割
~J能

で魂 改姓の季続きが未済の場合、籍求手続き時

に戸籍や運転免警証等を提出いただき救姓の確認を行つていま丸 ただし、基本的には、改

ガ生があった場合は変更手続きをお騒い移ておりま魂


